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PROCEDURY   POSTĘPOWANIA
W  SYTUACJACH  TRUDNYCH  WYCHOWAWCZO
Wstęp


W pracy szkolnej nauczyciele- wychowawcy napotykają na wiele sytuacji, które powodują dezorganizację procesu dydaktyczno wychowawczego i nie posiadają jednoznacznych, prostych rozwiązań. Wpływają zaś negatywnie na naukę uczniów, komplikują życie młodych ludzi prowadząc do patologii lub zagrożeń takich jak uzależnienia, agresja, przestępczość, nerwice, fobie szkolne itd.


Mając na celu eliminowanie przyczyn i przejawów niewłaściwych zachowań, uczynienie oddziaływań wychowawczych bardziej skutecznymi i trafnymi opracowano procedury postępowania w sytuacjach trudnych wychowawczo. Wypracowane procedury postępowania mają też na celu zwiększenia bezpieczeństwa życia w szkole oraz ułatwienie i ujednolicenie postępowania osób odpowiedzialnych za bezpieczeństwo uczniów.


Nauczyciele - wychowawcy Szkoły Podstawowej w Kamiennej opracowali 15 procedur korzystając z doświadczeń wieloletniej pracy z uczniem trudnym, uwzględniając zapisy zawarte w Statucie Szkoły a także z modułu Krajowego Programu Zapobiegania Niedostosowaniu Społecznemu i Przestępczości wśród Dzieci i Młodzieży przyjętego przez Radę Ministrów w dniu 13.01.2004 roku o nazwie "Procedury postępowania nauczycieli i metody współpracy szkół z Policją w sytuacji zagrożenia dzieci oraz młodzieży przestępczością i demoralizacją.

Pojęcie sytuacji trudnej wychowawczo

Sytuacja trudna wychowawczo zachodzi wówczas, gdy nauczyciel nie potrafi poradzić sobie z niewłaściwymi postawami uczniów, dezorganizującymi pracę na zajęciach lekcyjnych i poza nimi, a także utrudniających realizację i przebieg procesu dydaktyczno- wychowawczego. 
Jako najczęściej spotykane sytuacje trudne wychowawczo, nauczyciele Szkoły Podstawowej w Kamiennej podali:

· wagary, 
· spóźnienia, 
· ekstrawagancki, nieodpowiedni strój, 
· palenie papierosów, 
· kłamstwa i wulgaryzmy
· bójki.

Cele procedur

· usprawnienie i zwiększenie skuteczności oddziaływań wychowawczych szkoły w sytuacjach trudnych

· wskazanie działań naprawczych (korekcyjnych, terapeutycznych)

· zapobieganie powtarzaniu się zachowań niepożądanych poprzez wskazanie działań profilaktycznych

· wypracowanie metod współpracy ze środowiskiem rodzinnym ucznia

Warunki konieczne do stosowania procedur


Adekwatne postępowanie w sytuacjach trudnych wychowawczo wymaga dobrego rozpoznania problemu, zdarzenia, pełnej wiedzy na temat ucznia i jego rodziny, rozpoznania motywów postępowania i zastosowania odpowiedniej procedury postępowania. Nauczyciele i wychowawcy mogą wspierać się pomocą nadzoru pedagogicznego, personelu medycznego, pracowników ochrony, Policji, Sądu ds. Rodziny i Nieletnich, poradni specjalistycznych. Skuteczność zastosowania procedur wymaga dobrej współpracy ze środowiskiem rodzinnym ucznia. 
Metody którymi można to osiągnąć to:

· zebrania klasowe integracyjne,

· spotkania indywidualne z wychowawcą, które można poszerzyć w zależności od sytuacji o dyrektora, nauczyciela uczącego,

· dzienniczek ucznia z informacjami o zaistniałych sytuacjach,

· wezwania listowne i telefoniczne,

· udział rodziców w imprezach szkolnych (konferencje, pokazy, akademie itp.)

· udział rodziców w wycieczkach szkolnych.
ŁAMANIE REGULAMINU SZKOLNEGO
      I.
Nie  utrzymywanie  czystości

1.     Poinformowanie wychowawcy o tym fakcie:

· bezpośrednio

· pośrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy

2.     Interwencja wychowawcy:

· rozmowa z uczniem w celu poznania przyczyn takiego zachowania,

· wezwanie rodziców i obarczenie ich pracą na rzecz szkoły lub karami pieniężnymi,

· zastosowanie kary regulaminowej,

· włączenie młodzieży w szerszym zakresie w odpowiedzialność za stan czystości.
3. Poświęcić czas po godzinach wychowawczych na pogadanki promujące dbałość o  czystość otoczenia jako "element zdrowego trybu życia", uczulać na "kulturę bycia",  napiętnować publiczne zachowania negatywne.

4. Zwracać uwagę na korzyści płynących z estetycznego otoczenia, promować wzorowe postawy między innymi ocenami  z  zachowania

II.   SPÓŹNIENIA NA LEKCJE
1. Interwencja wychowawcy po przeanalizowaniu zapisów w dzienniku:

·   rozmowa wychowawcy z uczniem w celu rozpoznania przyczyn spóźniania się,

·   poinformowanie rodziców ucznia o fakcie spóźnień i rozpoznanej przyczynie.

2. Ustalenie z rodzicami i uczniem działań eliminujących dalsze spóźnienia w z uwzględnieniem ich przyczyny np. zmiana trybu życia.
3. Zastosowanie kary regulaminowej.

4. Przeprowadzenie lekcji na temat :

·   punktualności jako pożądanej cechy osobowości,

·   zasad prawidłowego współżycia w grupie,

·   szacunku dla innych.

III.  NIEWYPEŁNIENIE  OBOWIĄZKU DYŻURNEGO.
1. Zgłoszenie faktu niewypełnienia obowiązku dyżurnego do wychowawcy klasy:

· bezpośrednio,

· pośrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy.

2. Interwencja wychowawcy :

· rozmowa wychowawcy z dyżurnym – przypomnienie obowiązków, jakie ma do wykonania dyżurny i zobowiązania ucznia do wypełniania tychże obowiązków.
· Zastosowanie kary regulaminowej.
· Przedłużenie o jeden dzień dyżuru.
· Przeprowadzenie w klasie lekcji wychowawczej na temat znaczenia roli dyżurnego w klasie – ankieta , dyskusja ( dowartościowanie tej funkcji).

IV.   NIEODPOWIEDNI STRÓJ ( EKSTRAWAGANCKI, ZBYT SWOBODNY, SUGERUJĄCY PRZYNALEŻNOŚĆ DO „ SUBKULTUR” ).
    1  Działania doraźne ( reakcja natychmiastowa)
        a) Rozmowa indywidualna ( nie na forum klasy) z uczniem ubranym 
             niestosownie.
·  przypomnienie Regulaminu Ucznia i zobowiązania , potwierdzonego 
                 podpisem,  przestrzegania jego założeń,
· pytanie o przyczyny noszenia w szkole nieodpowiedniego stroju,

· wskazanie, że szkoła nie jest miejscem, w którym strojem należy   

                     podkreślać  własną indywidualność, a już na pewno nie   seksualność!

        b) Zwrócenie uwagi na forum klasy , że przez pryzmat stroju często jest 
             postrzegana nasza osobowość ( „jak nas widzą , tak nas piszą” ).  

             Zachowanie nauczyciela powinno być taktowne i musi ograniczyć się do 
             uogólnień, nie zaś do personalnego wskazania  winnego ucznia. Nie wolno 
             napiętnować „ niestosownie ubranego”, bo zapewne  sprowokuje to 
             radykalny sprzeciw , a   nawet  bunt. Nie należy ośmieszać.

         Zwracając uwagę i uświadamiając uczniowi problem , liczymy na zdrowy 

     rozsądek ucznia i chęć poprawy zachowania – co obliguje nas do tonu 
     życzliwości i wyrozumiałości.

2.Działania długoterminowe

1. W przypadku skrajnego niedostosowania do realiów szkolnych lub braku 
     poprawy ze strony ucznia zgłoszenie problemu do  wychowawcy:
              -   rozmowa wychowawcy z uczniem , która może się odbyć w 
                  obecności rodzica ( o ile nauczyciel widzi taką  konieczność),

              -    przeprowadzenie lekcji  lub cyklu godzin wychowawczych na temat  

                   stosowności stroju i dostosowania go do  okoliczności,  w których się             

                   znajdujemy,

              -    poruszenie problemu na zebraniu rodziców.

              2.  Za szczególnie niepokojący przypadek uznajemy sytuację , gdy strój 
                   sugeruje przynależność do „ subkultur”- w takich  przypadkach:
-   wzywamy ucznia na indywidualną rozmowę,

-  powiadamiamy dyrektora szkoły.
V. WAGARY
· Zastosowanie kary regulaminowej.

· Założenie przez ucznia dzienniczka obecności w szkole ( podpisy na każdej  

      lekcji).

· Rozmowa wychowawcy z uczniem w celu poznania przyczyn wagarowania.

· Ustalenie form i sposobów wyrównania zaległości w nauce.

· Rozmowa wychowawcy, pedagoga, rodzica i ucznia. Zobowiązanie ( pisemne) rodzica do cotygodniowej kontroli obecności dziecka w szkole.

VI.   UŻYWANIE WULGARYZMÓW WOBEC RÓWIEŚNIKÓW, AGRESJA SŁOWNA
1. Przekazanie informacji wychowawcy klasy o zaistniałym zdarzeniu:

· - bezpośrednio.

· - zapis w zeszycie uwag klasy
2. Rozmowa wychowawcy z uczestnikami zajścia, określenie przyczyn i 
      skutków,

3. Powiadomienie rodziców o zaistniałej sytuacji,

4. Zastosowanie kar regulaminowych,

5. Rozmowa wychowawcy z uczniem, jego rodzicem, zobowiązanie rodzica i ucznia agresywnego do podjęcia przez ucznia terapii w celu radzenia sobie z agresją.

6. Przeproszenie się uczestników zajścia.

7. Przygotowanie przez ucznia lekcji wychowawczej nt. kultury języka itp.

VII. UDZIAŁ UCZNIÓW W BÓJKACH
1.   Interwencja bezpośrednia :

· rozdzielenie bijących się przy pomocy pracownika ochrony,

· udzielenie pomocy medycznej poszkodowanym ( jeśli jest taka potrzeba)

2. Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora 

3. Poinformowanie o zdarzeniu wychowawcy klasy:

4. Interwencja wychowawcy:

· pośrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy.

5. Interwencja wychowawcy:
· rozmowa wychowawcy z uczniami – ustalenie powodu bójki,

· wysłuchanie wszystkich osób biorących udział w bójce , a także świadków zdarzenia,

· poinformowanie o wydarzeniu rodziców uczniów biorących udział w bójce, 

6. Ustalenie kary dla uczestników w porozumieniu z rodzicami i 
           dyrektorem.

7. Rozmowa wychowawcy, rodzica i ucznia – uczestnika bójki – 
           zobowiązanie do podjęcia terapii radzenia sobie z agresją.

8. W klasach , gdzie wystąpił fakt bójki przeprowadzenie lekcji na temat:

· radzenia sobie z agresją,

· dlaczego przyzwalamy na agresję – syndrom świadka.
VIII. PALENIE PAPIEROSÓW PRZEZ UCZNIÓW
1. Poinformowanie wychowawcy klasy o fakcie palenia papierosów przez ucznia 
· bezpośrednio,

· pośrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy.
2  Interwencja wychowawcy

· rozmowa z uczniem- uświadomienie uczniowi , że wybrał najgorszy sposób radzenia sobie z problemami,

· powiadomienie rodziców,

· zastosowanie kary regulaminowej,
· zlecenie uczniowi przygotowanie materiałów o szkodliwości palenia oraz zaprezentowanie ich na forum klasy podczas lekcji wychowawczej,
3. Prowadzenie działań profilaktycznej z zakresie palenia  papierosów.
· pogadanki na lekcjach wychowawczych na temat :
- radzenia sobie z napięciem emocjonalnym, stresem
- propagowanie zdrowego stylu życia,

- pomoc w rozwiązywaniu trudnych sytuacji życiowych,trudności pozbycia się nałogu.

· prowadzenie na terenie szkoły akcji propagujących zdrowy styl życia.
IX.  PRZEBYWANIE W SZKOLE UCZNIA PO UŻYCIU ALKOHOLU
1. Przekazanie informacji dyrektorowi dyżurującemu, wychowawcy o fakcie podejrzenia , że uczeń jest pod wpływem alkoholu.

2. Przekazanie ucznia pod opiekę:

· pielęgniarki szkolnej,

· dyrektora 

3. Zawiadomienie rodziców ( opiekunów , wychowawców) o sytuacji i 
            konieczności  osobistego odbioru dziecka ze szkoły.

          4.   Kontrola poziomu spożycia alkoholu przez policję w obecności rodzica, 

opiekuna, wychowawcy lub podpisanie oświadczenia rodzica lub wyżej wymienionych osób  o stanie nietrzeźwości dziecka.

5.   Zobowiązanie rodzica i ucznia do podjęcia stosownej terapii w 
      placówkach do tego  przeznaczonych. 
6.   Zastosowanie wobec ucznia kary porządkowej.

           7. Przygotowanie przez ucznia lekcji wychowawczej na temat szkodliwości 
               alkoholu.

X.  KRADZIEŻ NA TERENIE SZKOŁY.
Sytuacja , gdy uczeń zostanie złapany na „ gorącym uczynku”

1. Powiadomienie dyrektora szkoły, przekazanie informacji o okolicznościach czynu , świadków.

2. Przekazanie sprawcy dyrektorowi.

3. Powiadomienie rodziców ucznia i wezwanie ich do szkoły.

4. Powiadomienie przez dyrektora policji , gdy sprawa jest poważna ( rozbój , uszkodzenie ciała itp. ).

5. Zabezpieczenie dowodów przestępstwa.

6. Zastosowanie wobec ucznia kary regulaminowej.
 Sytuacja , gdy został zgłoszony nauczycielowi fakt kradzieży

1. Powiadomienie dyrektora szkoły.

2. Powiadomienie wychowawcy.

3. Ustalenie okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia.

4. W zależności od sytuacji powiadomienie policji.

5. Zabezpieczenie dowodów przestępstwa.

 Postępowanie wobec ucznia , który stał się ofiarą

1. Jeżeli uczeń doznał obrażeń ciała – udzielenie pierwszej pomocy, wezwanie lekarza.

2. Powiadomienie dyrektora szkoły.

3. Wezwanie policji, jeśli istnieje konieczność zabezpieczenia śladów przestępstwa.

4. Powiadomienie rodziców ucznia.

5. Ustalenie okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia.

6. Udzielenie pomocy psychologicznej bądź zobowiązanie rodziców do udania się do specjalisty.

    W każdym przypadku wychowawca powiadamia na zebraniu rodziców o zaistniałej sytuacji. Na godzinie wychowawczej przeprowadza rozmowy z uczniami , pogadanki na temat kradzieży, przestępstwa. Zorganizowanie spotkania z policjantem.

XI. AKTY WANDALIZMU
1. Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora szkoły i wychowawcy klasy

· bezpośrednio

· pośrednio poprzez wpis do zeszytu uwag klasy

2. Interwencja wychowawcy klasy:
· rozmowa z uczniem w celu rozpoznania przyczyn zachowania.

· wezwanie do szkoły rodziców ucznia,

· poinformowanie rodziców i uczniów o konsekwencjach wandalizmu   ( materialnych i społecznych, obniżonej oceny z zachowania)               i zastosowanie kary regulaminowej.

3. Ustalenie wspólnie z rodzicami i uczniem sposobu naprawienia 
             wyrządzonych szkód lub uiszczenie opłaty za ich naprawę.

4. Zobowiązanie rodzica i ucznia do podjęcia pracy nad eliminacją 
              wandalizmu z zachowania.

5. Przeprowadzenie lekcji wychowawczej na temat szacunku dla dobra 
              wspólnego.

W przypadku , gdy brak jest sprawcy:

· poinformowanie przez dyrektora szkoły uczniów klasy , która mogła dokonać aktu wandalizmu o konieczności  ujawnienia sprawcy lub zobowiązanie do pokrycia pełnego kosztu naprawy.

XII. KŁAMSTWO, OSZUSTWO, FAŁSZOWANIE DOKUMENTÓW SZKOLNYCH.
Kłamstwa , oszustwa

1. Konfrontacje z osobami zainteresowanymi.

2. Wezwanie rodziców – informacja o zaistniałym zachowaniu.

3. Obowiązkowe założenie dzienniczka ucznia.

4. Zastosowanie kary regulaminowej. 

  Fałszowanie dokumentów szkolnych

1. Konfrontacje.

2. Wezwanie rodziców do szkoły – informacja o zaistniałym zachowaniu.

3. Zastosowanie kary regulaminowej.

XIII. ZASTRASZANIE , WYMUSZANIE , WYWIERANIE PRESJI.
Działania wobec ofiary 
1. Rozmowa z ofiarą w celu udzielenia wsparcia.

2. Poinformowanie o zaistniałym zdarzeniu dyrektora, wychowawcę 
           klasy.
3. Wezwanie rodziców dziecka ofiary w celu nawiązania współpracy. 
4. Otoczenie ucznia szczególną opieką.

         Działania wobec sprawcy

1. Rozmowa wychowawcy i pedagoga szkolnego w celu uświadomienia konsekwencji prawnych, społecznych i psychologicznych czynu.

   2. Wezwanie rodziców dziecka sprawcy:

· poinformowanie ich o zaistniałym fakcie,

· podjęcie próby nawiązania współpracy w resocjalizacji ucznia,

· poinformowanie o zastosowanej karze regulaminowej.

            3. skierowanie sprawcy na terapię do placówki specjalistycznej. 

            4. Podjęcie przez ucznia działań społecznie akceptowalnych na rzecz 
                Środowiska szkolnego lub społeczności lokalnej.

            5. Stała obserwacja zachowania się ucznia ( arkusz obserwacyjny).
            6. W przypadku braku współpracy rodziców sprawcy i ucznia ze szkołą oraz 

                powtórzeniu  czynu poinformowanie policji oraz  Sądu Rodzinnego

XIV. ATAKI W STOSUNKU DO NAUCZYCIELI ( AGRESJA SŁOWNA , WULGARYZMY).
1. Powiadomienie  dyrektora wychowawcy klasy o zaistniałym fakcie 
     agresji.
       2.Powiadomienie rodziców ucznia – sprawcy o zachowaniu dziecka.

           3. Ustalenie okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia.

           4. Rozmowa uczeń – rodzic – nauczyciel – dyrektor celem ustalenia 
               przyczyny takiego zachowania, sposobu naprawienia relacji z 
               nauczycielem, uświadomienie konieczności pracy nad zmiana 
               zachowania się ucznia.

       5.Przeproszenie nauczyciela przez ucznia i jego rodziców.

           6. Zastosowanie kary regulaminowej – nagana wychowawcy ewentualnie 
              nagana dyrektora. 
XV. AGRESJA FIZYCZNA W STOSUNKU DO NAUCZYCIELI 
5. Poinformowanie o zaistniałej sytuacji dyrektora, wychowawcy.
6. Wezwanie do szkoły rodziców ucznia – agresora (natychmiastowe stawiennictwo).

7. Jeśli doszło do uszkodzenia ciała nauczyciela:

· udzielenie pomocy medycznej i psychologicznej poszkodowanemu,

· zabezpieczenie dowodów przestępstwa i świadków zdarzenia,

· powiadomienie policji.

8. Rozmowa dyrektora , wychowawcy, rodziców i ucznia dotyczące dalszego pobytu ucznia  ( zobowiązanie ucznia do podjęcia terapii radzenia sobie z agresją).

9. Przeproszenie nauczyciela przez ucznia i jego rodziców.
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